Ufficio Relazioni esterne, Cerimoniale e Studi storici

L’Ufficio è articolato in tre divisioni: l’Area Informazione e Comunicazione, l’Area Cerimoniale ed Eventi e l’Area Studi Storici.

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
L’Ufficio Relazioni con la Stampa promuove e coordina la comunicazione istituzionale della Polizia di Stato, sostenendo le iniziative e le attività operative di tutti gli Uffici e Reparti. Cura i rapporti con le maggiori redazioni nazionali di TG, quotidiani, programmi tv e con i maggiori siti d’informazione, ai quali viene fornito il bagaglio informativo per dare impulso alla comunicazione istituzionale. L’Ufficio quotidianamente provvede al monitoraggio delle agenzie di stampa e cura la rassegna stampa dipartimentale.
Molte le campagne in cui l’Ufficio Stampa è stato impegnato durante l’anno, tra queste: il Calendario 2021 della Polizia di Stato, realizzato sul tema dei 40 anni della legge 121 del 1981 che ha riformato la Polizia di Stato e ridisegnato il sistema della Pubblica Sicurezza, Questo non è amore... per il contrasto alla violenza di genere e l’iniziativa Il Mio Diario per diffondere una cultura di legalità tra i più piccoli. Le limitazioni imposte dalla pandemia hanno ridotto le iniziative in presenza, a favore di eventi digitali come Una vita da social per sensibilizzare studenti, insegnanti e genitori sui rischi di un uso scorretto della Rete e dei social network e #cuoriconnessi, in occasione della Giornata nazionale contro il bullismo e il cyberbullismo, che ha visto la partecipazione di quasi 300.000 studenti collegati on line.
L’impiego delle “nuove tecnologie” della comunicazione è il principale compito del Settore comunicazione on line e del Settore informatico. Nel 2020, la pandemia e l’uso incalzante della Rete per la ricerca di informazioni e per sentirsi #distantimauniti, ha notevolmente accresciuto il flusso di utenti su sito e social. Sul sito www.poliziadistato.it sono state oltre 37 milioni le pagine visitate da quasi 10 milioni di utenti. Il sito istituzionale ha dedicato, nello specifico, un’intera sezione all’emergenza Covid-19, nella quale poter trovare le informazioni aggiornate con le recenti normative emanate dal Governo per combattere il dilagare del virus. È stato creato un popup che, all’occorrenza, viene collegato a notizie d’interesse per i cittadini, facilitandone la ricerca all’interno del sito stesso. Il servizio Scrivici (circa 59.000 le mail arrivate) è stato fondamentale per capire le esigenze dei cittadini, in particolare durante il periodo di lockdown nei primi mesi del 2020. Inoltre, con la nuova sezione Concorsi, il sito contribuisce a dare un’informazione sempre più efficace sulle modalità di ingresso nella nostra Amministrazione. La pagina Facebook dell’Agente Lisa nel 2020 ha ottenuto oltre 36.000 nuovi like, superando i 451.000 follower a fine anno e ottenendo la certificazione come pagina istituzionale di servizio pubblico. Di pari passo, è cresciuta anche la pagina Facebook Polizia di Stato che durante l’anno, con oltre 100.000 nuovi like ha superato i 600.000 follower. Nel 2020 è stata ulteriormente sviluppata la comunicazione Twitter sia con l’account dell’Agente Lisa che con quello della Polizia di Stato; quest’ultimo ha raggiunto 185.000 follower alla fine del 2020 ed è stato utilizzato per rilanciare le informazioni utili ai cittadini e condividere quelle pubblicate dai profili del Ministero della Salute, Dipartimento di Protezione Civile e Palazzo Chigi, creando una “squadra Stato social” che ha rafforzato la fiducia degli utenti e la credibilità delle notizie pubblicate. Si è consolidato l’account ufficiale Polizia di Stato su Instagram (270mila follower a fine 2020) attirando l’interesse degli utenti più giovani ed è cresciuto il canale Telegram Polizia di Stato che ha raggiunto i 5.000 iscritti.
Il Settore Cinema e Televisione collabora attivamente alla realizzazione di programmi di approfondimento giornalistico e documentari, come la nuova stagione di Allerta aeropuerto, sull’attività della specialità della Polizia di Frontiera aerea presso l’Aeroporto internazionale Leonardo da Vinci di Fiumicino, La prima cosa bella, intimo racconto della quotidianità di un poliziotto ai tempi della pandemia Covid-19 ed Elisa Claps, documentario d’inchiesta sul noto caso di cronaca nera. Alle storiche collaborazioni con fiction di grande successo come Il Commissario Montalbano, I bastardi di Pizzofalcone e Un passo dal cielo, si sono aggiunte nuove serie tv, come Le indagini di Lolita Lobosco e Màkari. Il Settore collabora a progetti per il cinema di livello internazionale, come Libra, settimo capitolo della saga Mission Impossible e, inoltre, partecipa alla scrittura e alla realizzazione di documentari e spot istituzionali della Polizia di Stato. Tra i numerosi progetti si evidenziano, il cortometraggio La misura del tempo, del regista Stefano Ribaldi, e lo spot a favore della Campagna di Comunicazione Sociale Quando qualcuno scompare, promossa dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri e dal Commissario straordinario del Governo per le persone scomparse. 
La comunicazione istituzionale avviene anche attraverso Poliziamoderna, il mensile ufficiale della Polizia di Stato. Nel 2020, nonostante le difficoltà dovute alla pandemia, sono stati realizzati i consueti 11 numeri, quello di gennaio con la tradizionale raccolta inserti utili per l’aggiornamento professionale dei poliziotti e di informazione a carattere normativo-divulgativo per i cittadini e il numero di aprile con il compendio dati dell’attività svolta della Polizia di Stato 2019 in tiratura straordinaria. Anche quest’anno la Direzione Centrale per gli Istituti di Istruzione ha utilizzato gli inserti per dispense didattiche digitali da sottoporre ai frequentatori dei corsi. Il 23 maggio, giornata nazionale della legalità, Poliziamoderna ha premiato il vincitore del concorso Musica contro le mafie mentre, a fine ottobre, alla fiera del fumetto Lucca Comics & Games, ha curato la presentazione, in videoconferenza, del terzo volume delle inchieste del Commissario Mascherpa dal titolo Banditi, disegnato da Daniele Bigliardo. Alla presentazione è stato trasmesso il video messaggio dell’allora Capo della Polizia Franco Gabrielli e un’intervista al giornalista Vincenzo Mollica. Il Commissario Mascherpa è stato il testimonial di Facciamo un pacco alla camorra, un’iniziativa promossa da NCO. Una parte degli introiti della vendita delle confezioni con prodotti coltivati dalle cooperative che lavorano le terre sequestrate è andata al Piano Marco Valerio del Fondo Assistenza. Anche nel 2020 la Rivista ha collaborato alla realizzazione del Calendario della Polizia di Stato 2021, de Il Mio Diario e del volume La riforma dell’Amministrazione della pubblica sicurezza. È continuata l’attività di promozione e diffusione della rivista ai frequentatori dei corsi di formazione grazie alla creazione di una video lezione inserita nei piani di studio. 

AREA CERIMONIALE ED EVENTI
L’Ufficio del Cerimoniale organizza la partecipazione alle manifestazioni ufficiali del Capo della Polizia, dei vice Capi e del Capo della Segreteria del Dipartimento della PS; cura le relazioni del Dipartimento della PS e della Polizia di Stato con le altre Istituzioni pubbliche e private; si occupa, a livello nazionale e territoriale, dell’organizzazione dei servizi d’onore e di rappresentanza, dell’inaugurazione degli anni accademici della Scuola Superiore di Polizia e della Scuola di Perfezionamento delle Forze di Polizia, delle cerimonie per i caduti e per le vittime del dovere. Gestisce, inoltre, gli impegni della Banda Musicale e della Fanfara. Promuove iniziative e attività del Museo delle auto. Coordina le attività del Settore foto/cineoperatori che realizza video di comunicazione e fornisce il materiale necessario alla realizzazione dei servizi giornalistici, dei post per le pagine Facebook, dei tweet, degli articoli di Poliziamoderna e del sito www.poliziadistato.it. Il Settore Eventi coordina le manifestazioni promosse dalle Questure o da Associazioni private; istruisce l’iter per le richieste di patrocinio e utilizzo del logo araldico da sottoporre alla firma del Capo della Segreteria del Dipartimento della P.S.; predispone e realizza numerosi progetti di legalità negli istituti scolastici della Penisola, di concerto con il Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca, in ragione di un Protocollo d’intesa. Coordina, inoltre, tutte le richieste di partecipazione della Polizia di Stato a eventi ed iniziative di livello locale legate a progetti di educazione alla legalità, nonché le richieste di auto, pattuglie ippomontate, unità cinofile, atleti dei Gruppi sportivi Fiamme oro, pullman azzurro, Lamborghini e altre rappresentanze delle Specialità. Monitora e autorizza le richieste delle Questure e delle Specialità in merito a partecipazioni ad eventi ed iniziative locali con il previsto coinvolgimento del personale di Polizia; valuta le richieste di utilizzo di pullman e di elicotteri dell’Amministrazione, provenienti dalle Questure. Nel 2020 l’Ufficio ha curato cerimonie di inaugurazione e intitolazione di varie strutture della Polizia di Stato tra cui l’intitolazione di un tratto di via adiacente la Questura di Trieste alla memoria degli Agenti Matteo Demenego e Pierluigi Rotta e l’inaugurazione della nuova sede del Commissariato di Castrovillari (CS). Ha curato il coordinamento delle attività organizzative e ha fornito supporto per numerosi eventi tra cui il Premio Ammaturo a Napoli e la Presentazione della nuova organizzazione dei presidi della Polizia di Stato di Roma Capitale. Si è occupato degli aspetti organizzativi della firma di protocolli tra il Dipartimento della PS con vari enti pubblici e aziende private, nonché della cerimonia di presentazione del Calendario della Polizia di Stato 2021 con un evento in diretta streaming. Si è poi occupato, come ogni anno, della pianificazione della Celebrazione di San Michele Arcangelo che si è svolta in Vaticano vista la concomitante ricorrenza dei 75 anni dell’Ispettorato di ps Vaticano, e ha organizzato l’11 luglio il concerto Grazie a nome di tutti in omaggio al mondo sanitario in prima linea nella lotta al Covid-19 e in ricordo delle vittime. Con la collaborazione del MIUR e del MEF è stata realizzata l’agenda scolastica Il Mio Diario destinata agli studenti degli Istituti primari di alcune province italiane. L’Ufficio ha inoltre organizzato, in occasione della festa dell’Epifania, la consegna di doni per i piccoli pazienti del reparto di pediatria del Policlinico Gemelli, la presentazione del docufilm La misura del tempo presso la Casa del Cinema di Roma, presso il Centro di Coordinamento Servizi a Cavallo e Cinofili di Ladispoli (RM) la Giornata della Solidarietà per l’AIPD un’iniziativa di solidarietà per i membri dell’Associazione Italiana Persone Down accompagnati dalle loro famiglie. Per l’emergenza Covid-19 la X edizione di Tennis & Friends, evento dedicato ala prevenzione sanitaria, è stata trasmessa in diretta streaming sui canali social della Polizia di Stato; ed è stata realizzata una sezione speciale, Gioca con la Polizia, all’interno del sito istituzionale www.poliziadistato.it, dedicata ai più piccoli con l’intenzione di fornire loro materiale di intrattenimento, divertente e utile ad affrontare argomenti importanti quali il rispetto delle regole, amicizia, solidarietà, Internet, sicurezza.

STUDI STORICI
La 3^ Divisione, istituita con la riorganizzazione del Dipartimento, si occupa dell’identità visiva delle sedi della Polizia di Stato, degli affari relativi alla Bandiera, alle uniformi, alle decorazioni della Polizia di Stato, alla gestione dell’archivio storico nonché dell’amministrazione, sia istituzionale sia commerciale, dei segni distintivi specifici della Polizia di Stato. Mantiene, inoltre, i rapporti con l’Associazione Nazionaledella  Polizia di Stato. 
Nel corso dell’anno sono state avviate alcuni progetti, soprattutto in tema di identità visiva, tra cui la definizione, d’intesa con la Direzione Centrale dei Servizi tecnico-logistici e della Gestione Patrimoniale, delle “Linee guida per l’identità visiva degli uffici della Polizia di Stato aperti al pubblico”, diramate con circolare del Capo della Polizia. 
Si è occupata inoltre del brand “Polizia di Stato” e dell’avvio della partnership con Difesa Servizi SpA, società in house del Ministero della Difesa alla quale il Dipartimento della Pubblica Sicurezza ha affidato la gestione commerciale dei nostri simboli. 
Il rinnovato quadro normativo ha comportato una rivisitazione delle disposizioni relative all’utilizzo dei simboli istituzionali.
[bookmark: _GoBack]In collaborazione con l’ANPS è stato istituito il titolo di Poliziotto ad honorem, uno speciale riconoscimento della qualità di socio, attribuito a soggetti non appartenenti ai ruoli della Polizia di Stato, che abbiano mostrato particolare vicinanza ai modelli valoriali della Polizia di Stato.
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