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Nell’ambito dell’assistenza individuale, nell’anno 2016, sono state promosse iniziative volte a dare un concreto segnale di vicinanza al personale attraverso: l’adozione a favore delle vittime del dovere, della criminalità organizzata e del terrorismo, nonché dei loro familiari superstiti, dei relativi provvedimenti concessivi previsti dalla normativa di settore; l’attività di sostegno a favore dei familiari del personale appartenente alla Polizia di Stato deceduto, finalizzata, anche, al rimborso delle spese funerarie sostenute; l’attività di sostegno a favore del personale della Polizia di Stato, in servizio e in congedo, che versa in particolari situazioni di disagio morale ed economico, per decessi, cure mediche, contingenti difficoltà economiche e danni causati da atti di ritorsione; l’istituzione di borse di studio, tramite bando annuale di concorso a favore dei figli dei dipendenti in servizio o in congedo, di orfani di appartenenti e di dipendenti della Polizia di Stato; il rimborso, in percentuale, ai dipendenti della Polizia di Stato delle spese sostenute per il pagamento delle rette degli asili nido; l’organizzazione di iniziative ricreative o culturali dedicate ai figli minori dei poliziotti, quali soggiorni studio all’estero, in Inghilterra e negli Stati Uniti; l’erogazione di contributi annuali nei confronti dei figli dei dipendenti della Polizia di Stato, minori di anni 18 e affetti da malattie ad andamento cronico, mediante l’inserimento in un piano di assistenza continuativa e la realizzazione delle feste di Natale, presso il Centro Sportivo della Polizia di Stato “Tor di Quinto” e presso la Scuola Allievi Agenti di Caserta, dedicate ai bambini e ai ragazzi affetti da malattie croniche e agli orfani, in occasione della quale avviene la consegna di doni. 
Nell’ambito dell’assistenza collettiva, nell’anno 2016, sono state svolte attività per l’assistenza spirituale, morale e benessere del personale attraverso l’opera dei Cappellani nominati su designazione dell’Autorità ecclesiastica competente, per i quali il Servizio predispone ed elabora ogni atto necessario alla nomina e all’erogazione dei compensi, nonché dei rimborsi previsti per la partecipazione a convegni organizzati per migliorare il coordinamento dell’attività sul territorio. Per le cosiddette Zone Benessere degli Uffici dislocati sul territorio nazionale e destinate alle attività sociali svolte dal personale nelle ore libere dal servizio, si è provveduto, seguendo criteri di priorità, ad acquistare attrezzature e arredi e a disporre riparazioni o adeguamenti, al fine di renderne più efficace e funzionale la fruibilità. Il Servizio, poi, svolge la consulenza in materia di gestione delle zone benessere adibite a bar e fornite di distribuzione automatica dislocate presso tali Uffici territoriali, che vengono costantemente seguiti, monitorati e coadiuvati al fine di garantire un servizio a vantaggio del personale; con attività di informazione e assistenza sulle procedure di affidamento dei servizi ai sensi della vigente normativa sugli appalti pubblici. Il Fondo assistenza per il personale della Polizia di Stato ha predisposto un’ampia gamma di servizi e prodotti: dai primari istituti bancari, per conti correnti e carte di credito; dalle compagnie di assicurazioni, per polizze RC auto e moto, rami elementari, responsabilità civile e tutela legale; dalle mutue di assistenza sanitaria, per rimborsi a fronte di spese mediche e assistenza sanitaria per ricoveri con intervento chirurgico; dalle strutture sanitarie e centri medici e diagnostici, per prestazioni sanitarie di alta specializzazione clinica; dalle società di telefonia, per tariffe di telefonia mobile; dalle primarie case automobilistiche/motociclistiche e società per il noleggio, per acquisto e noleggio di auto e moto; dalle università statali, private e telematiche, per corsi di laurea e master; dalle case editrici, per acquisto di libri e dizionari; dalle società di trasporti, per acquisto di biglietti ferroviari e navali; dalle società che esercitano attività commerciali, per l’acquisto di prodotti dei migliori brand; dai tour operator e strutture alberghiere, per viaggi e vacanze; dai teatri, per acquisto abbonamenti e biglietti, e molto altro.
Ma non solo, il Fondo di Assistenza ha sottoscritto recentemente i contratti assicurativi di durata quinquennale con primarie compagnie per la “Copertura dei rischi inerenti allo svolgimento delle attività istituzionali del personale della Polizia di Stato” e alla “Copertura della tutela legale”; le citate coperture assicurative operano a integrazione di quanto già previsto a carico dell’Amministrazione, in caso di danni causati a terzi o coinvolgimento in procedimenti giudiziali dei dipendenti per fatti relativi al servizio e responsabilità connesse allo svolgimento delle attività istituzionali del personale della Polizia di Stato. È proseguita la collaborazione con l’Ufficio per il Coordinamento delle attività del Gruppo Sportivo Fiamme Oro per la gestione delle attività sportive che si svolgono all’interno di tali Circoli, mediante il rinnovo biennale della Convenzione.
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