Relazioni esterne e cerimoniale
L’Ufficio Relazioni Esterne e Cerimoniale del Dipartimento della P.S. è articolato in due macroaree: l’Area Informazione e Comunicazione, che ricomprende l’Ufficio Relazioni con la Stampa, il Sito internet e il Settore informatico, gli Interpreti, il Settore Cinema e Televisione, la Rassegna stampa e il mensile ufficiale Poliziamoderna; l’Area Cerimoniale ed Eventi in cui trovano spazio lo stesso Ufficio del Cerimoniale, l’Ufficio Eventi e Progetti istituzionali e il Settore dedicato ai fotografi e alle produzioni video. I settori in cui è articolato l’Ufficio collaborano in sinergia per rendere la macchina della comunicazione istituzionale sempre più interattiva.
AREA INFORMAZIONE 
E COMUNICAZIONE
L’Ufficio Relazioni con la Stampa si occupa, principalmente, di promuovere le attività operative di tutte le realtà della Polizia di Stato dislocate sul territorio. In particolare cura i rapporti con i Telegiornali, con i programmi tv, con le testate giornalistiche e con i maggiori siti web, ai quali vengono fornite notizie dettagliate relative alle operazioni di polizia giudiziaria, alle campagne educative e ai principali eventi che coinvolgono la Polizia di Stato. Nel 2015 l’attività di promozione dell’Ufficio Stampa ha permesso di accrescere sensibilmente la presenza nei TG e nelle trasmissioni nazionali, contribuendo all’incremento di dieci punti percentuali dell’indice di fiducia dei cittadini verso la Polizia registrato dal rapporto annuale Eurispes.
Si attestano per il 2015 i risultati per l’impiego delle “nuove tecnologie” della comunicazione di cui si occupano il Sito internet e il Settore informatico. Sono quasi 38 milioni le pagine visitate da oltre 9 milioni e 600mila utenti di www.poliziadistato.it, che ha confermato con i numeri la sua vocazione a sito di servizio con articoli, gallerie fotografiche e approfondimenti sui temi di interesse per il cittadino. Tra i nuovi servizi, spicca il tutorial sul passaporto, un progetto ideato e realizzato per aiutare il cittadino per la richiesta del documento. Interpretando le esigenze dell’utente si è dato impulso alla realizzazione di nuovi servizi d’informazione, con la produzione di filmati pubblicati sul canale YoutubePolizia, che conta oltre 1.350 video. Inoltre, a febbraio è stato presentato il nuovo sito web www.poliziadistato.it rivisitato, grazie al lavoro di personale appartenente all’Amministrazione, per dare vita a un sito sempre più moderno, utile al cittadino e facilmente navigabile.Il servizio “Scrivici” ha confermato la sua utilità (nel 2015 sono arrivate circa 28.000 mail) ed è stato fondamentale per capire le esigenze dei cittadini e strutturare un sito su misura. Inoltre la Polizia di Stato con l’App dei concorsi, contribuisce dare un’informazione sempre più efficace sulle modalità di ingresso nella nostra Amministrazione. La pagina Facebook dell’Agente Lisa nel 2015 ha ottenuto 210.000 nuovi like e come politica editoriale ha scelto una comunicazione ancora più coinvolgente, per accendere i riflettori non solo sulla qualità del servizio ma anche sui valori umani che il poliziotto mette in campo ogni giorno. Si è verificato un fenomeno di empatia con questo agente virtuale, un amico poliziotto che parla con loro in tempo reale, unico caso tra le Forze dell’Ordine. È stato dato nuovo impulso alla pagina Facebook Polizia di Stato, on line dal 2013; una vetrina per la Polizia di Stato, il suo volto istituzionale e ufficiale, come testimoniato anche dalla certificazione rilasciata da Facebook (il c.d. “bollino blu”). La pagina funziona, come dimostrano i suoi 200.000 nuovi like, grazie al brand Polizia di Stato, sinonimo di legalità e sicurezza per i cittadini. Nel 2015 si comunica anche attraverso Twitter, sia con l’account dell’Agente Lisa che, soprattutto, con quello della Polizia di Stato (+8.555 follower) che è stato utilizzato per pubblicare in anteprima esclusiva le operazioni più importanti di polizia, i consigli di legalità e prevenzione tradotti in quattro lingue e video in streaming su Periscope. 
Il Settore Cinema e Televisione contribuisce a veicolare messaggi istituzionali improntati al rispetto dei valori e delle regole, collaborando alla realizzazione di docu-reality come “Cronache di frontiera”, sul tema dell’immigrazione e dell’integrazione e “All’altezza degli occhi”, sull’impegno delle poliziotte nei servizi di scorta. Attraverso la realizzazione di spot contro la violenza di genere, la sicurezza sul Web e sulle strade, il Settore ha sfruttato canali di comunicazione moderni e immediati per raggiungere i cittadini in modo trasversale e incisivo. Confermate le collaborazioni storiche con trasmissioni come “Amore criminale”, il Settore segue la realizzazione di serie tv di grande successo come “Il Commissario Montalbano”, curando l’immagine della Polizia di Stato e suggerendo alle case di produzione l’inserimento di messaggi istituzionali. Tra le nuove collaborazioni si segnala la mini serie tv “Boris Giuliano”, ispirata alla vita del funzionario di Polizia siciliano assassinato da Cosa Nostra.
L’approfondimento giornalistico è affidato a Poliziamoderna, il mensile ufficiale dal 1949, realizzato completamente “in casa”, con redazione e grafici interni all’Amministrazione, che unisce speciali focus su argomenti di attualità rassegnati dai media nazionali a inserti di aggiornamento professiona. Tra le iniziative editoriali promosse nel 2015, il libro “C’era un ragazzo che come me…”, la raccolta dei migliori racconti dell’omonimo concorso letterario, presentato al Salone internazionale del libro di Torino, al Caffeina Festival e alla Fiera “Più libri più liberi”. In quest’ultima occasione Poliziamoderna è stata presente con un proprio stand e 5 incontri per presentare libri scritti da poliziotti ed esperti di sicurezza. Stand sono stati curati anche in occasione del RBS Six Nations 2015 e al Roma Drone Expo.  Poliziamoderna ha partecipato anche al Giffoni Film Festival aprendo una vera e propria redazione composta da giovani aspiranti giornalisti che, ogni giorno, hanno scritto articoli, realizzato interviste e video pubblicati su www.poliziamoderna.it. Inoltre la Rivista ha collaborato alla realizzazione  de “Il mio diario” e del Calendario della Polizia di Stato 2015. Continua la collaborazione con il Fondo di assistenza per il personale della Polizia di Stato, attraverso il “Piano Marco Valerio” cui sono destinati tutti gli introiti economici della Rivista.
AREA CERIMONIALE ED EVENTI
L’Ufficio del Cerimoniale organizza gli aspetti inerenti la partecipazione, alle manifestazioni ufficiali, del Capo della Polizia, dei vice Capi e del Capo della Segreteria del Dipartimento della P.S.; cura, altresì, in materia di cerimoniale, le relazioni del Dipartimento della P.S. e della Polizia di Stato con le altre Istituzioni pubbliche e private; si occupa, a livello nazionale e territoriale, dell’organizzazione dei servizi d’onore e di rappresentanza, dell’inaugurazione degli anni accademici della Scuola Superiore di Polizia e della Scuola di Perfezionamento delle Forze di Polizia, delle cerimonie per i caduti e per le vittime del dovere, delle intitolazioni di strutture ed aule ai caduti, delle esequie solenni, delle cerimonie di giuramento del personale di tutte le qualifiche, dei convegni e delle manifestazioni nazionali e internazionali, della firma di accordi o convenzioni con enti pubblici e privati; gestisce gli impegni della Banda musicale e della Fanfara; promuove le iniziative e le attività del Museo delle auto; valuta le richieste relative all’uso del logo araldico e di patrocinio; coordina le attività del settore foto/cineoperatori che fornisce il materiale necessario alla realizzazione dei servizi giornalistici, dei post per le pagine Facebook, dei tweet e degli articoli di Poliziamoderna e del sito www.poliziadistato.it. Nel 2015 l’Ufficio ha curato, tra i tanti impegni, l’intitolazione della nuova Aula didattica alla M.O.V.C a Emanuela Loi, l’inaugurazione della nuova sala musica per la Banda musicale, della nuova sede della Questura di Verbania e di alcuni commissariati di P.S. (Palermo, Assisi, Jesolo) e le cerimonie di conferimento della cittadinanza onoraria alla Polizia di Stato a Modena e a Cortina D’Ampezzo. L’Ufficio del Cerimoniale e l’Ufficio Eventi e Progetti Istituzionali hanno seguito, ognuno per le proprie competenze, la campagna educativa itinerante “Una vita da social”; hanno partecipato attivamente all’Expo di Milano con l’organizzazione di convegni e conferenze dedicate; hanno organizzato la cerimonia di presentazione del Calendario 2016 (realizzato da Massimo Sestini) e il concerto della Banda musicale “Esserci sempre” dedicato alle famiglie degli uomini e delle donne della Polizia; la tradizionale ricorrenza del Santo Patrono, San Michele, celebrata a Catania e il 163° Anniversario della Fondazione. 
[bookmark: _GoBack]L’attività dell’Ufficio Eventi e Progetti Istituzionali ha riscontrato il successo delle iniziative dedicate ai giovani. La 15^ edizione de “Il poliziotto un amico in più”, dal titolo “La corretta alimentazione ci fa crescere!”, in collaborazione con MIUR e UNICEF. È stata realizzato “Il mio diario” che ha accompagnato alcuni studenti degli Istituti primari durante l’anno scolastico. È proseguita l’attività di educazione alla legalità presso il Museo delle Auto dove i poliziotti hanno accolto studenti e visitatori in un viaggio simbolico tra passato, presente e futuro.
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